
対象箇所・部位 状態・現象 無償対
応期間

備考・適用

既存下地の影響による場合を除く。
木材特性（乾燥収縮等）による変形、変質を除く。
部分的な補修工事、改修工事を除く。
軽微なキズ、汚れを除く。

　屋根葺き材：ガルバリウム鋼板、または同等品（注１） 雨水漏水を伴わない外観上の不具合を除く。
　屋根葺き材：板金、化粧スレート、瓦等 部分的な補修工事、改修工事を除く。
　防水種：FRP防水、保護アスファルト防水 等 （注２） 注１、２の場合は無償対応期間を５年とする。
　防水種：ウレタン塗膜防水、シート防水 等 各種シール工事は無償対応期間を２年とする。

木製建具、障子、襖のそりは、動作に影響する場合のみ。
製造者の使用要領に依らない使用に起因する不具合を除く。
カバー工法や内窓、シャッターは9項に準ずる。
軽微なキズ、汚れ、建付不良や荒天時の雨水漏水を除く。

　戸 建：屋内のフローリング及び床下地、木製階段 既存下地、スラブに起因する不具合を除く。
　マンション等木造以外の建物：システム床、防音フロア 木質フロア材の乾燥収縮に起因する不具合を除く。
　畳表、畳床 木造以外の建物で根太組を用いた床の無償対応期間は半年とする。
　（絨毯、合成樹脂フロア、クッションフロア　含む） 軽微なキズ、汚れ、軋みを除く。

既存下地に起因する不具合を除く。
階段踏面や手摺等の常時摩擦される部分を除く。
経年による自然退色や環境要因による汚れ、カビ等の不具合を除く。
シール部への塗装、塗膜を除く。
塗膜に付いては塗料製造者の保証規定による。
フッ素系、ハイブリッド系塗装は施工上の無償対応期間を５年とする。
既存下地に起因する不具合を除く。
クロス材の特性上やむを得ない不具合を除く。
軽微なキズ、汚れ、柄の不一致を除く。
既存下地に起因する不具合を除く。
製造者基準内の製品ムラや経年による自然退色を除く。
微細な亀裂や軽微なキズ、汚れ、白華を除く。
製造者の使用要領に依らない使用に起因する不具合を除く。
経年による自然退色や環境要因による汚れ、錆等の不具合を除く。
軽微なキズ、汚れを除く。
製造者の使用要領に依らない使用及び環境に起因する不具合を除く。
経年による自然退色や環境要因による汚れ等の不具合を除く。
製品本体の不具合は製造者保証規定により対応とする。
軽微なキズ、汚れ、錆を除く。

製造者の使用要領に依らない使用に起因する不具合を除く。
製造者の基準内の製品ムラや経年による自然退色を除く。
軽微なキズ、汚れ、錆、白華現象を除く。
植栽を除く。
注３の場合は１項の備考・適用を追加する。
注４の場合は１項の備考・適用を追加する。
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　屋内外配管、給排水器具、衛生器具
　（便器、洗面器及び周辺機器）

　屋内外配線、配線器具及び照明器具、弱電設備

製造者の使用要領に依らない使用に起因する不具合を除く。
経年による自然退色や環境要因による不具合を除く。
異物による配管詰まり、凍結による配管や器具の不具合を除く。
工事範囲外の既存配管や配線に起因する不具合を除く。
パッキン、フィルター、管球、電池、冷媒等の消耗品を除く。
既存器具の再取付後に既存器具に生じた不具合を除く。
お客様支給材自体の不具合や支給材に起因する不具合を除く。
製品や機器本体の不具合は製造者保証規定により対応する。
軽微なキズ、汚れ、錆を除く。
太陽光発電、蓄電池、太陽光給湯には18項から23項を適用する。

21 エクステリア・外構工事

　サンルーム、バルコニー、テラス、デッキ、カーポート、門扉、
　フェンス等のエクステリア工事、組積工事、駐車場等の
　土間コンクリート（注３）やアスファルト舗装、舗石工事
　（注４）、その他外構工事

施工不良、
取付や組立不良、
作動不良、傾き、
脱落、亀裂、沈下

2　年

配管不良、
配線不良、
支持不良、
接続不良、

器具取付不良、
作動不良、
組立不良、
設置不良

2　年
　屋内外配線、配管及び機器類

　屋内外配線、配管及び機器類

　各種給湯設備、暖房設備、乾燥設備
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設備工事

ユニット工事 ユニットバス、システムキッチン本体及び納品時付属オプション品
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18

19

給排水・衛生
設備工事

電気設備工事

換気・空調
設備工事

ガス設備工事

熱源工事
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2　年

12

13

14

クロス工事

左官・タイル・石工事

金属工事

雑工事
　防虫防蟻、断熱、屋内手摺、物干金物、カーテンレール、
　家具類、収納類、タオルハンガー、ペーパーホルダー、ポスト等

取付や建付不良、
ぐらつき、脱落

1　年

11 　屋内の壁、天井面のビニルクロス施工部

　屋内外各部の下地や仕上げ等で目地部分を含む

　板金部、雨樋、笠木、金属製階段及び手摺
取付不良、脱落、
雨水侵入、塗膜
やメッキの剥離

9

10

塗装工事

屋内外塗装

屋根外壁塗装

剥離、亀裂、
膨れ、シワ、
柄の不一致

亀裂、剥離、
膨れ、浮き

1　年

1　年

1　年

2　年

　建具枠、本体（金物、硝子、付属品共）、障子、襖

　建具枠、本体（金物、硝子、付属品共）、網戸
1　年

　屋内外の木部、金属部等（ウレタン系塗材以上に限る）

　ウレタン系、シリコーン系塗装

変色、変質、
亀裂、剥離

2　年

3　年

建付や取付不良、
動作不良、

施錠不良、そり、
雨水漏水

そり、軋み、
浮き

そり、軋み、
浮き

5

6

7

8

下地工事

造作工事
木工事

1

2

屋根・防水
屋根工事

防水工事

木製建具

鋼製建具
建具工事

床工事
フローリング

畳他

3

4
3　年

雨水漏水、破損、
剥離、変質、

亀裂、腐食、錆び

工種・項目

1　年

取付不良、
変形、破損、
剥離、軋み、
浮き、下がり

　壁・天井・屋根及び庇廻りの木下地（鋼製下地、ボード工事共）

　木工造作部（内法材、造作材、化粧材 等）


